
 
 

RICHIESTA MANUTENZIONE Area Assistenza 

 

File: M-RichiestaManutenzione.doc   rev. 3 

IDSK _______________________________                                               Data: ___________________ 
 
Denominazione richiedente: _____________________________  
(Attenzione: si accettano solo schede provenienti dal rivenditore che ne ha effettuato l’acquisto) 

Via: ___________________________________________               Timbro 

CAP: __________________  Città:__________________                 

Telefono: _______________________________________                 

Referente: ______________________________________ 

 
Denominazione gioco: ____________________________ 
 

Descrizione del guasto: 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________ 
 

IL GIOCO E’ STATO ATTIVATO? SI ����   NO ����   
 se SI è necessario allegare: 

♦ nulla osta di messa in esercizio  
E 
♦ copia del documento di apertura manutenzione straordinaria rilasciato dall’AAMS in seguito all’invio del messaggio 724 

da parte del concessionario di rete 
(ATTENZIONE: SENZA questo modulo, nel caso fosse necessario SOSTITUIRE la smart card, la relativa 
procedura non potrà essere eseguita e la scheda RESTERA’ IN GIACENZA presso il produttore)  

E 
♦ scheda esplicativa 
 

ULTIMA LETTURA RETE: IN ________  OUT ________ 
 
 
Barrare le caselle dei documenti che verranno allegati a questo modulo e spediti ad Electronic Center 
(*) documenti OBBLIGATORI senza i quali la scheda non verrà riparata 

 ���� Scheda esplicativa (*) ���� Copia nullaosta di esercizio se scheda attivata (*) 

���� Bolla di accompagnamento (DDT) (*) ���� 
Copia documento di apertura manutenzione straordinaria 
rilasciato dall’AAMS se scheda attivata (*) 

���� Copia nullaosta di distribuzione se scheda non attivata (*)   
NOTA: SI PREGA DI NON INVIARE LA COPERTURA ESTERNA POICHE’ N ON E’ OGGETTO DI MANUTENZIONE. 

 
 
Si precisa che : 

• se la garanzia della scheda è scaduta, ogni singolo componente danneggiato sarà sostituito a 
pagamento, previa accettazione del preventivo  

• se si tratta di smart card guasta, il costo aggiuntivo è di €12 + IVA indipendentemente dalla 
validità della garanzia 
 
 
 
 

PER ACCETTAZIONE RIPARAZIONE   
(Timbro e firma)                                 _____________________________________________________________  


